
Von der Schublade zur Wirklichkeit

Wie wir die Wirksamkeit digitaler Beteiligung 
stärken



Consul Democracy – Was ist das?





Bürgerbeteiligung: Digitale 
Versprechungen?

●Geringere Hürden (Zeit und 
Raum)

●Größere Reichweite

●Schneller und umfassendere 
Kommunikation (Seismograf)

●Diversere Beteiligung

●Höhere Transparenz politischer 
Maßnahmen







Die Zielgruppen beachten!

Initiative Offene Gesellschaft e.V. und More in Common e.V.: Mehr erreichen. Mit Beteiligung. Ein Arbeitsbuch für kommunale B



Sicht der Bürger einnehmen

Warum?
●Mehrwert

●Wirksamkeit

Wie?
●BottomUp / 
TopDown

●Benutzerfreund-
lichkeit

Und dann?
●Auswertung/ 
Evalution

●Einfluss auf 
Ergebnis

Wo?
●Bekannte Orte 
(digital / analog)

●Aufsuchend

●Kommunikation



Zweifel an der Wirksamkeit hält  69 
Prozent der Befragten ab

Die Chance zur Mitgestaltung im 
eigenen Lebensumfeld motiviert

Informationen zu 
Beteiligungsangeboten per E-Mail

Die aktive Teilnahme bei persönlichen 
und lokalen Bezug ab.

➔Bezug zur Lebenswirklichkeit der 
Menschen vor Ort herstellen.

➔Nutzt differenzierte Botschaften und 
unterschiedliche Kanäle

➔Zeigt auf, wie die Ergebnisse der 
Beteiligung zu konkreten 
Veränderungen im Lebensumfeld der 
Menschen führen.

https://www.lots.de/umfrage-beteiligung



Öffentlichkeitsstrategie

●Zielgruppenanalyse
●Social-Media Reichweite aufbauen
●Öffentlichen Raum nutzen
●Multiplikatoren einbinden
●Einfache Sprache / kreative Wege

●Ende der Beteiligung ist nicht Ende des Projekts!







Interne Strukturen

●Zentrale Stelle für 
Bürgerbeteiligung notwendig!

●Klare Verantwortlichkeiten

●Feste Ansprechpersonen in den 
einzelnen Fachreferaten

●Einfach abrufbar Informationen 
zu Beteiligung und Plattform

●Politischer Rückhalt?!



Beteiligungsrat: Alle an einem Tisch!

Beispiel aus München

Der Beirat Öffentlichkeitsbeteiligung setzt sich aus 30 Personen zusammen

●Acht Personen aus der nicht-organisierten Zivilgesellschaft

●Acht Personen aus der organisierten Zivilgesellschaft

●Drei Personen aus der Stadtverwaltung

●Elf Personen aus der Stadtpolitik (Stadtrat und Bezirksausschüsse)




