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Workshop:
Systemischer Umgang mit Desinformation

e Reinzoomen System Desinformation:
Wertschopfungskette & Ausprobieren

e Desinformation als Symptom betrachten:
Gesellschaftliche Trends , hinter” Desinformation

e Ganzheitliche Antwort auf Desinformation
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Reinzoomen in
Desinformation
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Definition Desinformation
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In Anlehnung an die Mitteilung der Europdischen Kommission:

Mit Desinformation sind nachweislich falsche oder irrefihrende Informationen gemeint,
die mit dem Ziel des wirtschaftlichen Gewinns oder der vorsatzlichen Tauschung

der Offentlichkeit konzipiert, vorgelegt und verbreitet werden und éffentlichen

Schaden anrichten kénnen. Unter ,6ffentlichem Schaden” sind Bedrohungen fur die
demokratischen politischen Prozesse und die politische Entscheidungsfindung sowie fur
6ffentliche Guter wie den Schutz der Gesundheit der Budrger*innen, der Umwelt und der
Sicherheit zu verstehen.

Irrtimer bei der Berichterstattung, Satire und Parodien sind keine Desinformation im engeren
Sinn (im Englischen hat sich dafur der Begriff ,misinformation” etabliert).



Definition Desinformation

Fehlinformation vs. Desinformation

Fehlinformation Desinformation

- Gezielte Tauschungsabsicht

- Keine Tauschungsabsicht

Zum Beispiel: Zum Beispiel:
- Clickbaiting - Manipuliert
reiBerische Uberschriften Deep Fakes, gefalschte Fotos,
- Satire /Parodie nachgemachte Websites
Uberspitzte oder - Aus dem Kontext gerissen
humoristische Darstellung verkUrzte Zitate, fehlerhafte
- Zeitungsente Statistiken

versehentliche Falschmeldung - Frei erfunden
LUgen, GerUchte, tendenzidse
Behauptungen

Quelle: www.bundesreglerung. de/breg-de/schwerpunkte/umgang-mit-desinformation/was-ist-desinformation- 1875148

aus: BertelsmannStiftung (2024): Forum gegen Fakes.

Burgergutachten zum Umgang mit Desinformation.



https://forum-gegen-fakes.de/fileadmin/files/FGF/Buergergutachten_Forum_gegen_Fakes.pdf
https://forum-gegen-fakes.de/fileadmin/files/FGF/Buergergutachten_Forum_gegen_Fakes.pdf

Sharing im Chat

=  Wo begegnet dir Desinformation in deiner Arbeit, deinem
Engagement, deinem Alltag?

» Was lost Desinformationen in dir aus? Mental, emotional
und korperlich? (z.B. Bewertung, Ablehnung, Angst,
Ohnmacht, Wut, Neugier, Anspannung...)




Wir mussen Desinformation in ihre
Einzelteile zerlegen, um an

unterschiedlichen Stellen ansetzen zu
konnen.

betterplace
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Die Wertschopfungskette von Desinformation

Wie Desinformation entsteht und ihre Wirkung entfaltet, ldsst sich wie ein Herstellungsprozess
beschreiben, bei dem Gewinne erzielt werden: an Einfluss, Macht, Status, Geld. Wir nennen diesen
Prozess deshalb | Wertschépfungskette |- unterteilt in fiinf aufeinanderfolgende Phasen.

o H» 0 » 0 H» 0 » 0

Initiileren Produzieren Platzieren Verbreiten Beeinflussung
Den Ansto oder  Desinformation Desinformation Desinformation Desinformation
den Auftrag firdie  entwickeln und gezielt liken, teilen, aufnehmen und
Produktionund  erstellen—inallen verdffentlichen—so, = empfehlen, verarbeiten — mit
Verbreitung von denkbaren dass sie besonders  kommentieren ... allen Konsequenzen
Desinformation Varianten. viel Wirkung bewusst oder fir Meinung,
geben. entfaltet bzw. Wert unbewusst, Haltung und
erzeugt. personlich oder Verhalten.
automatisiert.

entwickelt im Rahmen des Kompetenznetzwerks gegen Hass im Netz (Bundesprogramm Demokratie leben!)



https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/infografik-desinformation/
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@ Forschen & entwickeln

8 Experimentieren & messen Fakes e
. . _ Demokratie
Informieren & bilden

Q, Aufdecken & verteidigen

Volksverpetzer

/¥ Durchsetzen & klagen

Q Platzieren & antreiben AlgorithmWwatch

HateAid

Demonstrieren & aktivieren
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(@ Aufdecken & verteidigen ~ |

o » 2 » o o » o
Indtiteren Prodhirseren Plataierer. Verbreiten Beeidluting
Wer
Wer rmachi’s? ki hase z. B. Staaten, Verbinde, Medien, Big-Tech-Plattformen, Correctiv
Eirzelpersonen. | Bellingcat dpa
Staaten N~ Teodl-Fabriken A Medien N
) [Gualitative] Verstarkung _
| necherchieren | recherchieren v {Dreburniking")
recherchieren | recherchieren
Medien Orifizielle Vertreter®innen B
| recherchiaren recherchisren
Interessen- M ¥
Lobbyverbinde

Ideobog " inm
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| DerFall Kiinast | | Der Fall Nordmazedonien | | Der Fall der US-Wahlen |

1 b 2 » O

Inktileren Produrieren Platzieren

Wer
Wer macht's? Akteurinnen sind je nach Phase 2. B. Staaten, Verbiinde, Medien, Big-Tech-Plattformen,
Einzelpersonen.

Blogs/Podoasts
[mmwmlm J
idealog®innen werteidigen
Titer verfolgen & Opler | N
|murh‘mnop&r
Einzelkimpfer®innen | werteidigen
| Tater verlolgen & Opler
_ verteldigen

HateAid
REspect!
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{ DerFall Kinast | | Der Fall Nordmazedenien | | Der Fall der US-Wahlen |

@ > @ > @

Initiienen Produzieren Platzieren

Wer
Mnﬁﬂ?ﬂtﬂhﬂﬂdknﬂi“z&w.m.m%ﬁdrm
Enzelpersornen.

Werbreiten

Social Media Watchblog
Algorithm Watch

(Guakitative) Vierstirkureg
ber Big Tech und Social
Media aufkliren
Offene Plattformen :
Uber Big Tech und Social BleghPadod
Media aufkliren )
B
{Ghantitative) Venvelfiltigung
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Fragen?
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Die Wertschopfungskette nutzen

In welcher Phase der Wertschopfungskette seht ihr welche

Ansatzpunkte..

a) .. in eurer eigenen Arbeit bzw. eurem Engagement?

b) .. bei Projekten, Initiativen etc., die ihr kennt? (Good Practices)

@9
a®

Austausch in 3er-Gruppen
Ideen auf Karten im Mural notieren

[\

Ll




Rauszoomen:
Desinformation als
Symptom betrachten
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»,Das Problem ist nicht [allein] die Desinformation,
sondern dass wir einen Boden bereitet haben, auf
den diese Saat fallt. Die Demokratie ist nicht pords,
weil es Desinformation von innen und aullen gibt,
sondern wir reden so viel uber Desinformation, weil
die Demokratie so poros ist.“

Aus einem Interview mit einem Demokratie-Experten

betterplace
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Desinformation ist guchein Symptom von
tieferliegenden Ursachen: Makroebene |18

- Ausdifferenzierung der Lebenswelten: Industrialisierung, Individualisierung,
Globalisierung, Digitalisierung -> vielfaltige Optionen & selbstverantwortliche
Entscheidungen

- Vertrauenskrise in reprasentative Institutionen: Primat des Kapitals und
marktwirtschaftlicher Dynamiken, Digitalisierung -> Aushdéhlung sozialer und
demokratischer Strukturen

- Ideologie der Meritokratie: Uberzeugung, dass jeder Mensch durch seine Leistung
erfolgreich sein kann -> Elitenbildung und Abwertung von ,Nicht-Leistung”

- Plattformisierung: Infrastruktur vernetzt Produzent*innen und Konsument*innen
direkt -> Geschaftsmodell Werbung & Aufmerksamkeitsdkonomie



Desinformation ist guchein Symptom von
tieferliegenden Ursachen: Mesotrends

- Wachsende soziale Ungleichheit:
stagnierende/schrumpfende Mittelschichten, prekdre Arbeitsverhaltnisse und
Unsicherheit -> sinkende Selbstachtung und Toleranz, Suchen von Sindenbdcken

- Vereinzelung / Re-Kollektivierung:
erhohte Mobilitat, veranderte Familienstrukturen -> Isolation, mentale Probleme,
Bindungsarmut -> Anfalligkeit fir neue Gemeinschaften mit einfachen Antworten
auf komplexe Fragen

- Krise des Journalismus: Digitalisierung schafft Vielfalt, aber schwéacht
Geschaftsmodelle -> Gatekeeper-, Berichterstattungs- und Kontrollfunktion sinkt ->
mangelnde Orientierungskriterien fur faktenbasiertes Wissen

Ll
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Wird die Demokratie durch Desinformation bedroht,
sind direkte MalBnahmen zur Eindammung der
negativen Entwicklungen notig

(wie z. B. die Verbreitung von Desinformationen).

Es braucht parallel indirekte MaBhahmen, die die
nachhaltige Starkung der Gesellschaft in ihren
Teilsystemen anvisieren.
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Desinformation und das Ende

der Wahrheit?
Ein umfassender Blick auf Desinformation -
Neue Ansitze der Kollaboration,



https://www.betterplace-lab.org/ver%C3%B6ffentlichung-interaktive-karte-zu-desinformatio
https://www.betterplace-lab.org/studie-desinformation-und-das-ende-der-wahrheit

Ganzheitliche Antwort auf
Desinformation

betterplace
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“Wir denken, es geht um Fakten, aber eigentlich
sprechen wir Uber Emotionen.”

“Nur wenige Menschen kdnnen unterschiedliche
Perspektiven in sich auftauchen lassen. Die Spannung,
die in ihnen entsteht, entladen sie, in dem sie sich
abgrenzen und andere abwerten.”

Stimmen aus den Interviews unserer Studie



“Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise

losen, durch die sie entstanden sind.”
(Albert Einstein)

Um die Herausforderungen unserer Zeit
anzugehen, brauchen wir als Individuen,
Gruppen und Organisationen
neue innere und duf3ere Kompetenzen.




3 Ebenen des Kompetenzaufbau

Innere Arbeit:
Selbstkontakt und
Selbstreflexion

anderen:
kmpathiefahigkeit,
R
Kom
mit Konfli

Zusammenarbeit mit

onanz, transparenpte

Multiperspektivitat
Wirkungsorientierung,
systemische Perspektive




Workshop:
Systemischer Umgang mit
Desinformation

Vielen Dank
fur das Feedback!

4B



https://bplacelab.limesurvey.net/245368?lang=de-informal
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