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Was ist der Digitale Engel?

Ein Projekt von:

'Ds;:‘ Deutschland
‘~ § sicherimNetz _

Gefordert vom:

% Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend




Was ist der Digitale Engel?

praxisnahe Vermittlung digitaler
Anwendungen fur altere Menschen

mit zwei Info-Mobilen quer durch Deutschland:
» Mehrgenerationenhauser

> Seniorentreffs

> Kommunen

» Marktplatze

> Stadtfeste etc.




Was ist der Digitale Engel? D) (o

Projekt zur Forderung digitaler Teilhabe alterer Menschen

2To Online-Schulungen
al= Menschen aus dem Umfeld Alterer werden befahigt, ihr

Digitalwissen weiterzugeben und ein eigenes Angebot fUr Altere zu
gestalten.

ﬁ% Digitaler Engel vor Ort

Junge Freiwillige in Einrichtungen der Altenhilfe werden befahigt,
Ihr Digitalwissen weiterzugeben und alteren Menschen digitale
Kompetenzen zu vermitteln.



Heute geht es darum... D) (o

Planung und DurchfUhrung
von altersgerechten
Lernangeboten

Ziele des

Weiterfuhrende Informationen +
Materialien kennenlerne

Workshops

Erfahrungsaustausch



Inhalt ,)X(‘ DIGITALER

1. Altere Menschen als Zielgruppe

2. Planung

3. Durchfuhrung

4. Nachbereitung

5. Lernangebote und -materialien fur Senior:innen
6. Literaturtipps fur Wissensvermittelnde



Lernheft ,Altersgerechte Lernangebote” D) (o

DIGITALER Wissen \.rerm_ilte_ln.. h
))X(( 3 e

planung und Durchfihrung Klicken Sie auf das Bild, um
von altersgerechten .
Lernangeboten Lernheft zu offnen.

Oder scannen Sie
diesen QR-Code:

S

Der vollstandige Link lautet: http://www.digitaler-engel.org/sites/default/files/2023-05/Lernheft 2 Altersgerechte Lernangebote.pdf



http://www.digitaler-engel.org/sites/default/files/2023-05/Lernheft_2_Altersgerechte%20Lernangebote.pdf
https://www.digitaler-engel.org/sites/default/files/2023-05/Lernheft_2_Altersgerechte%20Lernangebote.pdf

Altere Menschen
als Zielgruppe



Altere Menschen als Zielgruppe

ICH BIN IMMER

BUSY! IMMER ICH MACHE NICHTS

UNTERWEGS UND BRAUCHE HILFE
FUR ALLES

Bildquellen: ©Mauro Rego / www.geographie.hu-berlin.de

ICH 8IN
VOLL AKTIV ABER
ICH MACHE KEINEN
URLAUB

WEIL ICH
KEINE RENTE

.. UND ALS
KELLNER
ARBEITE


http://www.geographie.hu-berlin.de/

Altere Menschen als Zielgruppe D) (o

Altere Menschen sind eine stark heterogene Zielgruppe hinsichtlich:

« Bildungshintergrund

« Lernmotivation

« Vorerfahrungen mit digitalen Geraten
« Kognitive Fahigkeit

Osterreichisches Institut fUr angewandte Telekommunikation et. al. (2015), BAGSO (2019)



Altere Menschen als Zielgruppe D) (A

Das subjektiv wahrgenommene Alter ist entscheidend
fur Verhalten, Bedurfnisse und Einstellungen und damit
auch fur die Lernmotivation.

Bildquelle;: www.istockphoto.com



https://www.istockphoto.com/de/vektor/%C3%A4lterer-mann-sieht-sein-j%C3%BCngeres-selbst-im-spiegel-gm1338668488-419177988

Ziele von Lernangeboten fUr Senior:innen D) (o

> Forderung der sozialen Teilhabe
> Austausch mit Gleichgesinnten

> Forderung der Selbststandigkeit

> Starkung des Selbstvertrauens

Bildquelle: Jorg Farys

> Geistige Fitness



Literaturtipps: Lernen im Alter ))X(( DIGITALER

PUBLIKATION NR. 52
<
wissensdurstig.de bagso
BAGS

Bundesarbeilsgemeinschalt der

Neugierig bleiben! Handreichung fiir Multiplikatoren

Bildung und Lernen im Alter Wie Bildung im Alter gelingt

BAGSO (2019) BAGSO (2023)



https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/wie-bildung-im-alter-gelingt/
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/neugierig-bleiben/
https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/wie-bildung-im-alter-gelingt/

Planung von
altersgerechten
Lernangeboten



Planung von altersgerechten Lernangeboten ))X(c ENGEL

[ 4
Schritt fOr Schritt: ¢ @
()

1. Die Zielgruppe kennen
2. Das richtige Lernformat finden
3. Die (technische) Ausstattung sicherstellen



Die Zielgruppe kennen ))X(( Srhe

Checkliste: Was sollte im Vorfeld geklart werden?

v Vorkenntnisse im Umgang mit Smartphone/ Tablet/ PC
v Motivation zur Teilnahme
v Interessen und (inhaltliche) Wunsche

v' Erwartungen an das Angebot
v Sicherheitsgefuhl im Umgang mit dem bereits Gelernten



Wiinsche und Bedarfe an
Persdnliche Situation, Mobilitdt, Interessen und Hobbies smartphone und Tablet

Alter in lahran

(O <60 () s0-89 O 7019 () a0-89 () =90 o .
Smartphones und Tablets lassen sich fiir ganz viele

Geschiecht verschiedene Dinge einsetzen. Im Folgenden haben wir eine
() Frau () Mann () Sonstiges Reihe von Beispielen notiert, bei denen diese Gerite eine
Bildungsstand Unterstiitzung sein kinnen.
; 7 T oy Was ist fur Sie interessant? Kreuzen Sie das an, was Sie
{_) akademischer Abschluss / {_) Berufsqualifizierender Abschluss |(_) Volks-/Haupt-/Realschulab- L " . . X

Meistar-f Techniker- und/foder das Abitur/Fachhach- schluss, Polytechnische Ober- 4in einer perfekten Welt gern mit Ihremn Gerat herausfinden

Fachschulabschluss schulreife schule ohine beruflichen Abschluss oder machen wiirden.
Mobilitdt
) bleibe () bewege mich () benutze () mache () fahre mit () fahre mit Ich mchte gerne wissen, welche Konzerte am

lberwiegend zu Fuld in der Offentlichen Fernreisen dem Auto dem Fahrrad Wochenende stattfinden.

zu Hause naheren Um- Mahwerkehr

gebung
Altershedingte Einscheinkungen Ich michte gerne wissen, |.ul|:he Stiicke im
= = - Theater aktuell zu sehen sind.

() Sehen () Feinmotorik () Merkfshigheit
Wohnsituation Ich michte gerne wissen, wie ich Tickets fiir
() Privathaushat, () Privathaushalt, () Betreutes Wohnen, () Pflegeheim Veranstaltungen reservieren oder kaufen kann.

allein mehrere Personen ‘Wohnheim
Familie Ich michte gerne wissen, wie ich von hier zum
() Kindervor- | () Kindervor- () Enkel/Urenkel | () Enkel/Uren- | () weitere ) weitere Ver- Bahnhof komme.

handen und handen, aber worhanden kel vorhan- Verwandte wandte wor-

wohnen in nicht wor Ort und wohnen den, aber wohnenin handen, aber " . .

der Nihe in der Nihe nicht vor Ort der Nahe nicht vor Ort Ich michte gerne wissen, wie es anderswo auf
Freunde und Bekannte der Welt aussieht.
() kaum Kontakt () gelegentlicher Kontake () haufiger Kontakt . .

g zu Freunden und Bekannten 2u Freunden und Bekannten zu Freunden und Bekannten Ich michte gerne aktuelle Nachrichten ansehen
kinnen.

Vernetzung untereinander
f;‘ ich kenne die anderen C,‘: ich kenne einige der (:) ich kenne die meisten der s =

Teilnehmenden nicht anderen Teilnehmernden anderen Teilnehmenden Ich méchte gerne Rezepte nachschlagen kénnen.

Ich michte mich gerne zu bestimmten Themen
informieren kénnen.
Letzte Lernerfahrung — was und wann:
Ich michte mir gerne Lebensmittel von einem Es gelit nicht darum, ob Sie dies
. bereits kiimmen, sondern einzig darum
Supermarkt nach Hause liefern lassen. 2u erfabiren, was Sie mativiert und
i . welche Potentiale des Gerdss fiir Sie
Motivation fur die Teilnahme: relevant sind.
LF ® [He Medienanstalt fir
® Baden-Wiirtbemberg ”2

Erwartungen an das Angebot:

Telefonica Deutschland, Stiftung Digitale Chancen (2018) Die Medienanstalt fur Baden-Wurttemberg



https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-aeltere-menschen
https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-aeltere-menschen
https://starthilfe-begleitung.de/wp-content/uploads/0.1_AB_Wuensche_und_Bedarfe.pdf
https://starthilfe-begleitung.de/wp-content/uploads/0.1_AB_Wuensche_und_Bedarfe.pdf

Das richtige Lernformat finden ;)X(¢ DIGITALER

Gruppenkurse

klassisches Lernformat mit fester Gruppe
Gruppengrofle nicht mehr als 6 Teilnehmende

Stammtische und Lerngruppen

Austausch je nach Bedarf und Interessen zu unterschiedlichen Themen
Gegenseitige Unterstutzung bei Problemen
Rolle der Lernbegleitung

Sprechstunden

Offenes Lernformat
Individuelle UnterstUutzung bei auftretenden Fragen/ Problemen

Digitales Format




Das richtige Lernformat finden ;)x« DIGITALER

Wenn Sie bereits Kurse zu digitalen Themen durchfuhren:
1. Fur welches Format haben Sie sich entschieden?
2. Was waren die Grunde fur diese Auswahl?

Bildquelle: Digitaler Engel



Das richtige Lernformat finden

Intergenerativer Ansatz

Bilder: Jorg Farys



Das richtige Lernformat finden ;)x« DIGITALER

Intergenerativer Ansatz

Vorteile O Nachteile Q

v' FOrderung von gegenseitigem — Verwendung einer anderen Sprache

Verstandnis und Zusammenhalt

v vielfaltiges Wissen der — Didaktische Kenntnisse fehlen

Kinder/Jugendlichen

v' Senior:innen macht es Spaf3, von
Jungeren zu lernen

Osterreichisches Institut fur angewandte Telekommunikation et. al. (2015)



Das richtige Lernformat finden ) ((

Peer-to-Peer-Ansatz

Vorteile O

v' Kursleitende haben aufgrund des
Alters Vorbildfunktion

v' Oft eine personliche Beziehung

Osterreichisches Institut fur angewandte Telekommunikation et. al. (2015)

Nachteile Q

— Didaktische Kenntnisse fehlen
moglicherweise

— Computerwissen alleine nicht
ausreichend



Die (technische) Ausstattung sicherstellen D) (o

Internet Demonstrationsgerate ggf. Beamer + Leinwand + Laptop

Bei groReren Gruppen
- aufbereitete Unterlagen wie

Prasentationsfolien mit einem
Laptop/ PC zeigen
Ubertragungstechniken Smartphone

« Apple: Apple Airplay

Bildquelle: www.thedigeon.com

« Android: ScreenMirroring, Google
Chromecast und Miracast
« Apps: ApowerMirror, AirdroidCast


https://www.thedigeon.com/sites/default/files/smart-tablet.jpg

Was sollten die Kursleitenden mitbringen?  ))(c iz

« Technisches Grundverstandnis und im Idealfall
Begeisterung fur Technik

« Empathie und Geduld

« professionelle Grundhaltung und ein entsprechendes
Rollenverstandnis

« Aufmerksamkeit fOr Neues

« Klare verstandliche Stimme

« Methodische und didaktische Kompetenzen

Bild: Jorg Farys



Durchfuhrung von
altersgerechten
Lernangeboten



DurchfUhrung von Lernangeboten

&

Schritt for Schritt: @

1. Eine vertrauensvolle Lernatmosphare schaffen

2. Lernin
3. Lernin

1d

1d

4. Abwechs

te an den Alltagsnutzen ausrichten
te altersgerecht vermitteln
ung schaffen

) ((

DIGITALER
ENGEL



Eine vertrauensvolle Lernatmosphare schaffen ))X(( ENGEL

« barrierefreie Umgebung

« Raum mit guten Lichtverhaltnissen und guter
AKkustik

« Gelebte Fehlerkultur

- Kaffee und Kuchen ©



Eine vertrauensvolle Lernatmosphare schaffen ))X(c ENGEL

Optional: Datenschutzerklarung unterschreiben lassen

Grunde:

« Einblick in personliche Daten (z. B. Passworter,
personliche Kommunikation, Fotos)

- Ubernahme von Tatigkeiten

Telefonica Deutschland, Stiftung Digitale Chancen (2018)
Kuratorium Deutsche Altershilfe (2020)



Lerninhalte an den Alltagsnutzen ausrichten ))X(c ENGEL "

Die Lernmotivation und der Lernerfolg von alteren Menschen sind
dann am hochsten, wenn sie aus dem Gelernten einen Nutzen fur
®  ihren Alltag ziehen kénnen. l

v' Lerninhalte an das vorhandene Wissen und die Lebenserfahrungen der
Teilnehmenden knupfen

v Wunsche der Teilnehmenden einbeziehen

v Gemeinsamer Lernprozess statt reine Wissensvermittlung initiieren



Lerninhalte an den Alltagsnutzen ausrichten ))X(c ENGEL

Klassische Beispiele fur den Alltagsnutzen

« Mit den Enkelkindern kommunizieren

« Unterwegs navigieren

« Fahrkarten immer buchen konnen

« Einkaufen, ohne weite Wege auf sich nehmen

ZU mussen

Bild: Jorg Farys



Lerninhalte altersgerecht vermitteln ;)X(c DIGITALER

Worauf sollite man bei der altersgerechten
Vermittlung von Lerninhalten achten?

Schreiben Sie Ihre Gedanken .‘
in den Chat.



Lerninhalte altersgerecht vermitteln ;)X(c DIGITALER

« Komplexitat des ,Lernstoffs” reduzieren (z. B. durch kleinere gut
strukturierte Einheiten)
« Zeit nehmen/geben sowie Pausen machen

« Aktives Lernen und Ausprobieren ermoglichen (jeder Schritt wird
von den Teilnehmenden mindestens einmal selbst durchgefuhrt)

« Wiederholungen und Ubungen einbauen
« Verstandliche Sprache verwenden und Anglizismen erklaren

- Bildhafte Vergleiche verwenden



Lerninhalte altersgerecht vermitteln ) ((

Schriftliches Begleitmaterial
zum Nachlesen bereitstellen

:)x(t

Hinzufligen

DIGITALER
ENGEL

WhatsApp nutzen: Unterhaltungen fiihren

Wenn Sie bei WhatsApp einen Chat mit einer Person starten, gelangen
Sie auf die Chat-Seite, Diese Seite ist der zentrale Ort, an dem Sie
MNachrichten, Fotos, Videos und andere Inhalte mit dieser Person
austauschen kénnen.

Videoanruf D Sprachanruf
starten starten

. . .
Weitere Chat-Einstellungen ¢
u. a. Kontakt blockieren, Chat

durchsuchen und Hintergrund dndern

«iffc Digitaler Engel
Heute

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-vers selt
Niemand auGerhalb die: hats
kann sie lesen oder anhéren. nicht

elnmal WhatsApp. Tippe, urn mehr

2u erfahren.

000

Ende-zu-Ende-Verschliisselung
bedeutet, dass die Inhalte der
Koemmunikation (Nachrichten
sowie Dateien) vor fremden
Zugriff geschiitzt sind.

Auf Blroklammer tippen @J
zum Teilen von:

= Dokumenten

= Fotos und Videos

(aus Galerie)

= Audiodateien

- eigener Standort

= Kontakten

+ Umfragen erstellen
@ Nachricht
Sprachnachricht senden °

(zum Aufnehmen halten,
zum Senden loslassen)

) @) Neue Fotos und Videos
von Smileys .
aufnehmen und direkt
und Symbolen .
verschicken
Nachrichten schreiben
(zum Offnen der Tastatur Ein Projeit varc Getirdert vom
f dos Feld tippen
4 ouf dos Feld fippen) l'm:\ Deutschland 8 | L
‘~ F sicher im Netz undlugend

DIGITALER
ENGEL

Quelle: Digitaler Engel



Tipps zur altersgerechten Gestaltung D) (o
von Inhalten

v' zur Nutzung von ausgleichenden Hilfsmitteln ermuntern

v grolRere Gerate nutzen oder die Einstellungen entsprechend anpassen

v' serifenlose Schriften verwenden (z. B. Calibri, Verdana, Arial)

v" auf SchriftgroRe achten (bei Arbeitsblattern mind. 14 Punkt und bei
Prasentationsfolien mind. 30 Punkt)

v groRtmoglichen farblichen Kontrasts zwischen Schrift und
Hintergrund wahlen



Tipps zur altersgerechten Gestaltung D) (o

von Inhalten
Q Werkzeug-Tipp

Bildschirm

Zeichenfarbe Kontrast- 9,4:1
n 255 E 255 u 255 verhaltnis b
Kontrastrechner, sttt |

Hintergrundfarbe

zum Beispiel auf www.leserlich.info O @ @ -
#164294

[<B<]
Qs

Beispiel einer Uberschrift

Weit hinten, hinter den Wortbergen, fern der Lander Vokalien

und K tien leben die Blindtexte.



https://www.leserlich.info/werkzeuge/kontrastrechner/

Tipps zur altersgerechten Gestaltung D) (o

von Inhalten

Checkliste zur Erstellung

Materialtipps: Barrierefreie Dokumente barrierefreier Dokumente

Allgemein

Struktur Gestaltung

Technische Universitat Dresden It oo Lo
Technische Hochschule KéIn /)
Das Kompetenzzentrum Selbstbestimmt Leben. st - e

FUr Menschen mit Sinnesbehinderung NRW

Altermativiexts arstellan Hypearlinks
.
Microsoft Support
bei Grafiker sinnvoll bemennen
bei Logas Dokumenteigenscharten hin
Unterschriff Barrigref I
Bi i WORD Rt



https://tu-dresden.de/tu-dresden/universitaetskultur/diversitaet-inklusion/inklusion/barrierefreiheit/agsbs/dokumente#section-2-1
https://www.th-koeln.de/mam/downloads/deutsch/hochschule/profil/lehre/leitfaden_barrierefreie_dokumente.pdf
https://ksl-msi-nrw.de/files/public/ksl/msi/downloads/PDF_KSL-MSi_Checkliste.pdf
https://ksl-msi-nrw.de/files/public/ksl/msi/downloads/PDF_KSL-MSi_Checkliste.pdf
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-f%C3%BCr-personen-mit-behinderungen-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d
https://ksl-msi-nrw.de/files/public/ksl/msi/downloads/PDF_KSL-MSi_Checkliste.pdf

Tipps zur Motivationssteigerung

« Austausch von positiven Erfahrungen in der
Gruppe

« Ermutigung, beispielsweise durch
Demonstrationsvideos von Gleichaltrigen

« Lernen durch positive GefUhle unterstUtzen

« Vertrauen in die eigene Lernfahigkeit starken /
Sicherheit geben

« Platz fur den ,biografischen Rucksack”
einrfaumen + Alltagsbezug der Inhalte

BAGSO (2019)

Bildquelle: www.pixabay.com



https://pixabay.com/de/photos/mann-gesicht-blicken-schauen-272675/

Abwechslung schaffen D) (e

« Wechsel von Kurzvortrag, Zeigen

Methodenkoffer

und Erklaren, Ubungen und Zugange g igial Wel
1 estalten | B |

g :‘l ae,
Ideen und Anregungen zur Gestaltung von Lernszenarien .

G r U e n a r b e i te n in der Seniorenarbeit

p p Entwickelt in Zusammenarbeit mit den Arbeitsgruppen des Forum Seniorenar- n

beit NRW 2020 -
Waeitere informationen: www.forum-senior eit.de/d
Stand vom: 15. Dezember 2020

« pbesonders beliebt: interaktive
Methoden wie Spiele und N\

QUiZfragen Kuratorium Deutsche Altershilfe (2020)



https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-Methodenkoffer.pdf
https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/wp-content/uploads/2020/12/2020-12-Methodenkoffer.pdf

Nachbereitung



Nachbereitung eines Lernangebots D) (o

Nach jeder DurchfUhrung sollten Sie lhre eigene
Arbeit reflektieren und Feedback von lhren
o Teilnehmenden einholen.

Beides ermoglicht Ihnen, Ihr Lernangebot im Sinne

einer bedarfsgerechten Unterstutzung stetig
weiterzuentwickeln und anzupassen.



Nachbereitung eines Lernangebots ;)X(« DIGITALER

Die eigene Arbeit reflektieren

- Was lief gut?

« Was hat (hoch) nicht gut funktioniert?

« Welche Fragen konnte ich nicht beantworten?
« Welche Themen waren besonders gefragt?

Welche sollte ich aufgreifen?

Bildquelle: www.pixabay.com

« Konnte ich meine Ziele erreichen?

> Eigene Grenzen erkennen


https://cdn.pixabay.com/photo/2015/02/03/15/52/think-622689_960_720.png

Nachbereitung eines Lernangebots »)X(c DIGITALER

Welche Feedback-Methoden
kennen Sie? ‘.




Feedback der Teilnehmenden einholen

« Offene Gesprachsrunden nach oder
wahrend der Veranstaltung

« Ein-Punkt-Methode: Skala von 1-10
oder Gesichtsskala

« Bewertungsplakat zur
Seminarbeurteilung

« Schriftlicher Fragebogen (bei digital
Fortgeschrittenen auch Online-
Fragebogen moglich)

Bildquelle: www.svynaptos.de
0/10

d TS HOSLITIS B

Bildquelle: www.easy-feedback.de



http://www.synaptos.de/
http://www.easy-feedback.de/

Feedback der Teilnehmenden einholen D) (o

(e
[ ] [ ]
Sehr geehrte Damen und Herren, Sie haben gerade ein Angebot des Projektes ,Digitaler
Engel” genutzt. Wir freuen uns sehr, wenn Sie nachstehende Fragen beantworten.

1. Haben Sie vorher schon einmal an einer Veranstaltung rund um das Internet oder das
Smartphone teilgenommen? (Zutreffendes bitte in O ankreuzen.)

la 0 py Nein 0 @y WeiB nicht QO juy
- ligitale Kompetenzen fir Stere Menschen
|w DIGITAL MOBIL L . B . o
IM ALTER 2. Bewerten Sie bitte einzelne Aspekte zur heutigen Veranstaltung! (Zutreffendes bitte in
jeder Zeile ankreuzen.)
Trfft  |Trifftteils/ | Trifft weill
BT} teils zu nicht zu micht
h . [\f,l P'H U ﬂp Die heutige Veranstaltung hat mir gut gefallen. Ops| Own| Opy| O wa
— — = = = -
. Das Thema wurde verstandlich vermittelt. Oes| Oeval Oen| O an
Um das Unterstitzungsangebot entsprechend lhrer Erfahrungen und Wiinsche gestalten zu kénnen, Ich habe neue Informationen bekommen. O wa| Opsw| Opsy| Opm
midchten wir Sie um Ihre Rickmeldung bitten_ Bitte fillen Sie dazu den kurzen Fragebogen aus - - - " " — - -
vielen Dank! Es gab Tipps, wo ich weitere Informationen finde. Opm| Opsw| Opy | Opm
Ich wurde angeregt, mich weiter mit Online-
geregt, Qg | 9| Opy| Opm
Angeboten zu befassen.
Ich wiirde das Angebot gern wieder nutzen. Opey| Open| Opey| Opag
i il i ? o = -
Hat Ihnen die Teilnahme an dem besuchten Angebot Freude bereitet? Ich wiirde disse Veranstaltung wenerempfehlen. 0 oes 0 nen 0 oo 0 oo
() jasehr () oberwiegend ja () nur teilweise () eher weniger
Wie haben Sie die Gruppenstérke empfunden? 3. Welches digitale Thema / welche digitalen Themen wiirden Sie sich noch wiinschen?
- - - e |
() angemessen () zugroB () zuklein (Bitte in Stichpunkten angeben!)
Wie haben Sie die Réumlichkeiten empfunden? a4
') i ) ei = 3 ) . - - . -
- geeignet ) eingeschrankt geeignet | () ungeeignet 4. Welche digitale Technik nutzen Sie und wie erfolgt das? (Zutreffendes bitte ankreuzen.)
Ich nutze ...
PC/ Smartphone/ andere Keine
O jay) 0O a2 0O a3 - 0O jaq
Wie zufrieden waren Sie mit... Laptop ! Tablet B (8. Smart TV) ) Gerdte !
N N n Weiter mit Frage 51
sehr im Grofien und weniger nicht
zufrieden Ganzen zufrieden zufrieden zufrieden Ich nutze das Internet ...
" ~ I ~ o~ - hrmals mehrmals noch gar
dem verwendeten Material @] O ] ) taglich f mel 145 i i
- - i - gich 0w Giowoche O B9 imMonat O &7 seitener O 69 picht O (e
den theoretischen Erlduterungen O O @] O Weiter mit Frage §
den praktischen Ubungen O 0 O Wenn ich das Internet nutze, dann ...
unterwegs O [szg Zuhause O jaay unterwegs und Zuhause (517
der Gruppenarbeit Q C O '
den technischen Gerdten O 9] O 9] 5. AbschlieRend bitten wir Sie um ein paar persnliche Angaben! (Zutreffendes bitte an-
. kreuzen.)
Sonstiges, und zwar: . N . i
) O @] O Ich bin ... weiblich O py mannlich O gy divers 0 py
Ich bin ... Jahrealt. (s
{bitte nennent)

Wir bedanken uns fiir lhre Mitwirkung und freuen uns auf ein Wiedersehen!

Telefonica Deutschland, Stiftung Digitale Chancen (2018) i —r B sosma Digitaler Engel



https://www.digitale-chancen.de/fileadmin/digitale-chancen/downloads/MD1553.pdf
https://www.digitale-chancen.de/fileadmin/digitale-chancen/downloads/MD1553.pdf

Angebote nach dem Kursende D) (o

« Sprechstunden anbieten oder Einzel-Coaching

« Ggf. Bildung einer Fortgeschrittenengruppe, die sich
selbststandig trifft und untereinander Tipps gibt
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« Ehren- oder hauptamtliche Person kann

Bildquelle: Jorg Farys

unterstutzend als Ansprechperson zur Verfugung
stehen

Telefonica Deutschland, Stiftung Digitale Chancen (2018)
Kuratorium Deutsche Altershilfe (2020)



Zusammenfassung



Zusammenfassung

Altere Menschen sind eine stark heterogene Zielgruppe!

Vorbereitung: Zielgruppe kennenlernen und das richtige
Format finden, Ziele Ihres Angebots berucksichtigen

4

DurchfUhrung: Eine vertrauensvolle Lernatmosphare
schaffen und Inhalte altersgerecht und auf den Alltags-
nutzen ausgerichtet vermitteln

g

Nachbereitung: Eigene Arbeit reflektieren und Feedback einholen

4

Nach Kursende: Teilnehmende nicht alleine lassen

Bildquelle: www.pixabay.com


https://pixabay.com/de/vectors/auff%C3%BChren-symbol-papier-2389219/

Lernangebote und
-materialien fur
Senior:innen



Beispiele fur hilfreiche Apps

Senioren mit Stadt | Land | DatenFluss
Smartphone
Lernplattform DsiN-Digitalfuhrerschein (DiFQ)
STARTHILFE - 7|
DIGITAL DABEI” U]




Beispiele fur hilfreiche Erklarvideos D) (o

(e

83

Sie fragen.
r an 1 GRUNDKURS
Smartphone

mit dem Samsung

Digitaler Engel

Horgerat per
App steuern!

Wege aus der Einsamkeit Helga hilft!


https://www.youtube.com/playlist?list=PLGC_hW2roCwkIBT8uCewkorkCQTMRXN6N
https://www.youtube.com/@Wegeausdereinsamkeit/playlists
https://www.youtube.com/@FriedeFreudeSmartphone/playlists
https://www.youtube.com/playlist?list=PLoD8UF1XvMdNsGpmGXlhSNZ9V7ERvWw4G

Broschiren fir Senior:innen D) (o

~" DigitalPakt
%gmmr Digitales ku!'z
und biindig

-~
-

16 Ausgaben

Sicherheits-Tipps fiir das Internet

Digitale Technologien bieten dlteren Menschen viele Vorteile: Sie erleich=

tern den Kontakt zu Familie und Freundeskreis; sie sorgen fiir schnellen
Zugang zu Unterhaltung, Bildung und Kultur; sie unterstiitzen Unabhdn-
gigkeit und Mobilitit. In der Inforeihe ,Digitales kurz und biindig" stellen
wir digitale Gerdte und Anwendungen vor, liefern kurze Erkldrungen und
laden zum Entdecken und Ausprobieren ein. Auch Alteren ohne oder mit
nur geringen Erfahrungen soll der Einstieg in die digitale Welt gelingen -
das ist unser Ziel.

Kontakte pflegen, Reisen planen, Filme schauen: Das Internet bietet viele
Miglichkeiten, die das Leben bereichern. Aber es gibt wie iiberall auch ein

L]
we gwe I s e r dufth paar Gefahren. Manche Menschen versuchen, Gerdte mit schiddlichen Pro-

grammen zu infizieren, um beispielsweise Kontodaten und Passwiirter zu
. . - stehlen. Die gute Nachricht lautet: Sie sind diesen Angriffen nicht schutzlos
d‘t d ' g Ita l e we It ausgeliefert. Wenn Sie mit modernen Gerdten bekannte Dienste nutzen,
bestimmte VorsichtsmaRnahmen treffen und die typischen Tricks der Kri-
minellen durchschauen, sollte Ihnen nichts passieren. Was Sie tun kin-

FUR LLTENE pondiemnis oud BOBSIR nen, um sich und Ihre Daten zu schiitzen, und an wen Sie sich im Scha-
densfall wenden kiinnen, erkldren wir Ihnen auf den folgenden Seiten.

BAGSO (2019) DigitalPakt Alter: Informationsreihe
Digitales kurz und bundig*



https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/
https://www.digitalpakt-alter.de/digitalpakt-alter/unsere-materialien/digitales-kurz-und-buendig/
https://www.digitalpakt-alter.de/digitalpakt-alter/unsere-materialien/digitales-kurz-und-buendig/
https://www.digitalpakt-alter.de/digitalpakt-alter/unsere-materialien/digitales-kurz-und-buendig/

Broschuren fur Senior:innen

TREFFPUNKT

Internet

Tipps zur zielgerichteten Nutzung
ienangeb nlinedi

'} . -
"
- = !
Q
;

Nie zu alt fiirs Internet!

LIMZ W s 00000 bmhsfide

Landesmedienzentrum Baden- BMFSFJ (2019)
Warttemberg (2022)



https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/nie-zu-alt-fuers-internet--78538
https://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Handouts/SEMM/Treffpunkt_Internet_2023.pdf
https://www.lmz-bw.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Handouts/SEMM/Treffpunkt_Internet_2023.pdf

Weitere spannende Projekte D) (o

stiftung
« 5
digitale wissensdurstig.de
chancen
Q Digital ’)X(‘ DIGITALER
Kompass ENGEL
D @ Bn
9~ DigitalPakt Wege ), & g1
“ Alter EAH@*E ek I Lh\\‘:" B%



https://www.wissensdurstig.de/
https://www.digitalpakt-alter.de/
https://www.wegeausdereinsamkeit.de/
https://www.digitale-chancen.de/
https://www.digital-kompass.de/

Verwendete Literatur
und Literaturtipps fur
Wissensvermittelnde




Verwendete Literatur und Literaturtipps ))X(( DIGITALER

IMALTER "

Leitfaden wgﬁgam

Digitale Kompetenzen

fir dltere Menschen

So plane und gestalte ich Angebote

Inter
Chancen der Digitalisierung fiir Altere eréffnen | k

Lernangebote aufbauen, digitales \
Wissen vermitteln - so geht's!

Tetefinica | O,  [Gaisteenancen

Telefonica Deutschland, Stiftung DigitalPakt Alter (2023)

Digitale Chancen (2018)



https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-aeltere-menschen
https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-aeltere-menschen
https://www.digitale-chancen.de/materialien/detail/leitfaden-digitale-kompetenzen-fuer-aeltere-menschen
https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Brosch%C3%BCre/DIPA_Brosch%C3%BCre_Chancen_1_Barrierefrei.pdf
https://www.digitalpakt-alter.de/fileadmin/user_upload/DigitalPakt_Alter/Brosch%C3%BCre/DIPA_Brosch%C3%BCre_Chancen_1_Barrierefrei.pdf

Verwendete Literatur und Literaturtipps ;)X( DIGITALER

| m‘ib'_ senior.A|
Bildungsangebote fiir Seniorinnen und Qualitatskriterien fiir
e alcungsangebote m Seric
Didaktische Szenarien und Beispiele fiir die Umsetzung Bildung iITI Alter
¥ bm@ z S
Osterreichisches Institut for angewandte Osterreichisches Bundesministerium
Telekommunikation et al. (2015) fur Soziales, Gesundheit, Pflege und

Konsumentenschutz (2022)



http://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/mobiseniora-teil-1-vorbemerkungen-didaktik-settings.pdf
http://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/mobiseniora-teil-1-vorbemerkungen-didaktik-settings.pdf
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Factsheet_Qualita%CC%88tskriterien_Bildungsangebote_Bildung_im_Alter_2022.pdf
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Factsheet_Qualita%CC%88tskriterien_Bildungsangebote_Bildung_im_Alter_2022.pdf
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Factsheet_Qualita%CC%88tskriterien_Bildungsangebote_Bildung_im_Alter_2022.pdf
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Factsheet_Qualita%CC%88tskriterien_Bildungsangebote_Bildung_im_Alter_2022.pdf
http://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/mobiseniora-teil-1-vorbemerkungen-didaktik-settings.pdf

Weitere Schulungen fir Wissensvermitteinde  a))(e 2z

- Lernen im Alter
1112.12.2024, 10:00-11:30 Uhr

Tipps fir die Offentlichkeitsarbeit
=1 Nachster Termin folgt in 2025

DsIN-Digitalfuhrschein - der
Weg zum Zertifikat
19.12.2024, 10:00-11:30 Uhr

. Altersgerechte Lernangebote

13.12.2024, 10:00-11:30 Uhr

Digitalwissen vermitteln

=17.12.2024, 10:00-11:30 Uhr

Fordermittel finden und
beantragen
Nachster Termin folgt in 2025




Kommende Online-Veranstaltungen D) (o

03.12.2024, 14 Uhr: Wie erkenne und Uberprufe ich
Falschinformationen? CORRECTIV klart auf
11.02.2025, 10 Uhr: Digitaler Nachlass
18.03.2025, 10 Uhr: Reiseplanung vom Sofa aus
Alle Termine finden Sie unter: By

www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen



http://www.digitaler-engel.org/online-veranstaltungen

Ihr Feedback ist uns wichtig!

Es sind nur 8 Fragen und dauert ca. 5 Minuten.

Hier geht es zum Formular.

Link: www.l.dsin.de/feedbackengel N\ a

Herzlichen Dank!



http://www.l.dsin.de/feedbackengel
http://www.l.dsin.de/feedbackengel

Vielen Dank fur ) (e
lhre Aufmerksamkeit!

Mit dem Digitalen Engel in Kontakt bleiben:

B O

Digitaler_engel Digitaler Engel Digitaler-engel.org info@digitaler-engel.org
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